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|. Subiecte rezultate din programa cursului şi din discuţiile 
purtate la prelegeri 


1. ERP - evoluţie şi definire tehnologică 

2. Discuţii asupra contextului apariţiei si evoluţiei 
sistemelor integrare de gestiune a afacerilor. 

3. ERP - abordare structurală tehnologică 

4. Caracteristici, avantaje şi dezavantaje ERP. 

5. Arhitectura cu trei straturi a unui sistem ERP 

6. Enumerati cel putin 10 componente principale ale unui 
sistem ERP. 

7. Piață mondială ERP 

8. Tendinţe de evoluţie. Sisteme ERP extinse 

9. Decizia adoptării ERP 

10. Motivatii organizaționale pentru adoptarea sistemelor 
integrate. 

11. Obiectivele şi fazele unui proiect ERP 

12. Cererea de ofertă şi fezabilitatea economică a unui 
proiect ERP 

13. Proiectul ERP: planificarea, configurarea aplicaţiilor şi 
stabilirea politicii de proiect 

14. Criterii de selecţie pentru soluţii ERP 

15. Motivatii pentru stabilirea strategiei de implementare 
ERP 

16. Strategiile cu riscuri “minime”, “de buget”, “Bing Bang" 
şi “Francising” pentru implementări ERP 

17. Strategiile “cu forte propri, “la cheie", “de 
parteneriat" şi “Slam Dunk” pentru implementări ERP 

18. Strategii de tranziţie ERP 

19. Metodologii de implementare ERP. Prezentati una din 
următoarele: ASAP, The Total Solution, Fast Track Workplan 


20. Transformäri organizaționale generate de adoptarea 
soluţiilor integrate 

21. Just in Time 

22. Total Quality management 

23. Knowledge Management 

24. Business Process Reengineering 

25. Business Intelligence 

26. Transformäri culturale si profesionale generate de 
adoptarea solutiilor integrate 

27. Organizaţia care învaţă continuu 

28. Avantajele arhitecturii Internet în aplicaţiile integrate 
29. Scenarii întâlnite în analiza relaţiilor dintre tehnologiile 
e-business şi ERP 

30. Extinderea ERP către e-business. ERP Il 

31. CRM - definire şi motivații 

32. Acoperirea funcţională a relaţiilor cu clienţii prin 
aplicaţii CRM 

33. CRM operaţional 

34, CRM analitic 

35. CRM colaborativ 

36. Piaţa internaţională CRM 

37. Aplicaţii CRM în România 

38. SCM definire, zone funcţionale acoperite şi obiectivele 
strategice urmărite 

39. Electronic Data Interchange (EDI) 

40. Aplicatii de planificare a lantului de distributie (Supply 
Chain Planning) 

41. Aplicatii de executie a lantului de distributie (Supply 
Chain Execution)Taxonomia aplicatiilor SCM 

42. Piata SCM 

43. Forme de externalizare a afacerilor 

44, Motivatii de adoptare a serviciilor de utsourcing 

45. Business Process OutsourcingPiata de outsourcing 

46. EAI- definiţii, sintagme, niveluri de integrare 

47. Obiective şi etape EAI 

48. Enterprise Service Bus - caracteristici şi avantaje 

49. Standarde integrate în tehnologiile ESB 

50. Enterprise Nervous System 

51. Business process Management 


52. Promisiunile EAI 
53. Oferta de soluţii EAI 


II. Subiecte pentru testarea cunoştinţele generale 


Explicati ce înseamnă sau încadraţi într-o categorie de 
furnizori/ aplicaţii următoarele: 


MRP, MRP II, CRM, SCM, Bl, COBOL, ALGOL, FORTRAN, APS, 
CASE, EDI, NIR, WORKFLOW, OLAP, BPI, BPM, xERP, ENS, KM, 
ROI, IMM, BPR, JIT, TQM, XBRL, ASAP, BPO, EFT, SIS, A2A, 
SSL, IPSec, Pretty Good Privancy, ESA, EAE, WSO, BPA, BAM, 
API, ESB, JMS, BOPSE, BOPS, ebXML, OADI, SOA, SOAP, 
WSDL, UDDI, SFA, OLTP, DW, DM, FEDI, Live Chat, VolP, Call 
Center, AMO, WITSA, EDIFACT, VPN, VAN, GED 


Independent Software Vendors (ISV), Full Service Providers 
(FSP), Business Service Providers (BSP), Internet Application 
Hosting Providers (IAHP), Computer Telephony Integration 
(CTI), Supply Chain Replenishment (SCP), Collaborative 
Planning (CP), Supply Chain Planning (SCP), Supply Chain 
Execution (SCE), e-Logistics, Web supply, e-Procurement, 
Product Lifecycle Management, The Total Solution, Fast 
Track Workplan 


Price Waterhouse Coopers, Deloitte&Touche, KPMG, 
Ernst&Young, IDC, Gartner Group, Metagroup, AMR 
Research, Cap Gemini, Clarify, Scopus, Vantive, Siebel, 
Nortel Networks, Hermes, Transart, Softwin, Bit Software, CC 
Assistant, Ariba, Commerce One, i2Technologies, 
JustEnough, Manugistics, J.D. Edwards, Baan, Webshere, 
SUN, Tibco, BEA, MercatoE, SeeBeyond, NEON, Vitria, ABAP, 
R/2 System, R/3 System, mySAP.com, mySAP All-in-One, 
Navision, SSA Global Technologies, Invensys, Movex, 
Intentia, MFG/PRO, SIVECO, SCALA, CROS, B-ORG, SOCRATE, 
LLP Bucharest, Infosoft, Charisma, WizRom, ADCOS 


